\

Codice Etico

SEPRQ

servizi per 'ambiente

(A




SE P R(J CODICE ETICO Rev. 01 del 19/03/2025

serviz per [ambiente e di condotta aziendale

Sommario
1. PErChE QUESTO COTITE vuviiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiteee e ettt e e e e e sttt e e e e e e e aeatteeeeesessssssaaeeessaassnsssseaassessssssssaeeeesssnssssseeeeessnnnnes 2
2. (@] o TSI F- 10 o H OO OO PP PUPPTPRON 2
3. Co0sa SIaMO € COSA VOGIIBIMO ESSEIE .. .uuuiiiitiieiieeett et et ettt e e e e ettt e e e e e e ba bt e e e e e e e aab e teeeeeseaaanseeeeeeesaaannsteaeeeeaaaanns 2
4. =TT 0T 1 (=) V<= 2
5. Comunichiamo, comunichiamo, COMUNICRIBMO......ciiiutiiiiiiiteeitee ettt et e et e s eabaeeesibeeesensbeeseaneeeas 3
6. IN COSa CrediamoO: | NOSTTT PIINMCIPI . ceiieeiettteeet ettt ettt e et e e ettt e e e s e e bttt e eeeaeeaaabbeteeeeeesaanbe et eeeeesaasneteeeeeeaaanns 4
7. Nel dubbio, come ragiono per vedere se la mia scelfa € Giusta? .......eeiieiiiiiiiiiiiiee e 4
8. SEgNalazioni ©/0 FECIAMI ...etiiiiiiee ettt ettt ettt e ettt e s ettt e e e bttt e s a et e s aa bt e e e e bt e e e e abe e e s nbeeeeenreeeennaeas 4
9. | NOStri IMPEGNi CON [€ PAIti INTEIESSATE .eeeiueiiiiiiitie ettt ettt ettt e ettt e et e e ettt e e e bt e e saeeeesaabeeesenteeesnseeesanseeennns 5
1. PrOPriEta @ @ZIONIST ....eiiiiiiie ettt ettt et e e e ettt e e e e e e e s bbb et e et e e e bbbt e e e e e e e eennrbeeeeeeaeaaas 5
Efficacia ed efficienza della GeSTIONE ... ......iiiiii ettt et ettt e e e e ettt e e e e e e e bbbt e e e e e e enaenees 5
GIOVEINANCE ..teeuttteeeiiteeeeitt e e ettt e ettt e e ettt e e e uat e e s ubeeeeeabateeeanba e e s aabeeeeeasb e e e e abaeeeaasbeeeeasbeee e nsbeeeaasseeesanbeeeeanseeeesnsaeesanseeennns 5
TrasPar€NZa INFOIMETIVA ..cei ettt et ettt et e e e ettt e e e e e e e aab bttt e e e e e e ansbeteeeeeesansbeteeeeeeeaannneees 5
2. [2ETolololu (el s NN o1V (o1 4= 1 /o] 4 FUUU OO PP PPUPPRRN 5
NON AISCIIMINAZIONE. ..ceeeuittteeiittte ettt e ettt ettt ettt e e ettt e et eeesaubeeeaeabteeeeustee s abeeeeeaseteesansaeesaasaeeeaasteeeeansaeesansaeessssaeennnnee 5
DINtO @118 PIIVACY teeuetteeeeiittieiitee ettt ettt ettt e ettt e e ettt e et e e e sttt e e east et e eaateesaabeeeesanb et esanseeesambaeeeeasbeeeeansaeesanbaeeeenteeenannee 6
Lavoro fOrzato € 1avoro MINOTIIE .......i i ettt ettt e e e e e e et e e e e e e s bbb et e e e e e e e enbbbeeeeeeeeennneneen 6
SAIUTE © SICUIBZZA. ... eeeeeeieee ettt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e aabt e e e e e e e e e aab bt eeeeeseeaaabbbeeeeeeaeaaasbeaeeeeseaansaaeaeeaeas 6
AmMbienti di [aVOr0 @CCESSIDIN «eevuuvetiieiiiiieiiee ettt ettt e st e st e e ettt e st e s be e e e e bt e e e e enraeeseabaeeeas 6
ASSOCIAZIONE € CONTTATTAZIONE 1..uuveeeieiiiteeittee ettt e ettt ete e e ettt e e ettt e sttt e e e bttt e eeabteeeeabeteesabbeeeeaaseeesaaseeeeeastaeesansaeesaaseeeans 6
Occupazione, condizioni di 1aVOr0 € SAIAII .......ciiiii ittt ettt e e e e e e et e e e e e s e e areeeeeeeeeeaas 6
Formazione, occupabilita € SVIIUPPO AEIIE CAITIEIE.....uiiii ettt e e e et e e e e e e srareeeeeesesssnnsaeeeeeesnsnnnnees 6
EQUIlIDIIO 1ra [aVOro € VIt PriVATA ....iiiicec e e ettt e e eeste e e e e ettt e e s e eesnatateeaeeeessssasaeeesesssnsssseaasesssssssssneeeeessnssnsnees 6
Rispetto della dignita dei [aVOrator «.. o ... ettt ettt e e ettt e e e e e e st e e e e e e e e bbbt e e e e e eeeanenees 7
3. Rapporti con i clienti, utenti, consumatori e Pubblica AmMmINIStrazione .......ccueeeiieiiiiiiiieee et 7
I felaaTeVdle] oI =N olU] o] o1l o1 r- TN PRSPPI 7
(©7e] 1 15 1 1 [T O O O O T O O PO PP OO UPSPO RO POPOIUPPPPOTRUPPPIN 7
RISEIVATEZZA € PIIVACY ...tttteiiieetetee ettt ettt et e e ettt e e e e e e bttt e e e e e e s bbetteeee e e e asbetteeeeaeaasbbaeeeeeeeaannsnneen 7
11 =T ) - OO U OO U PUTU TR PUPPPRRRPIRY 7
Beni € Servizi di QUAIITA © SICUIMNBZZA......cecieiieiieeeeeciieeee e eesitt et e e e eerrtteeeeeeesaaateeaeeesssssssaeeesesssssssseaaseessssssssneeesessnssnsnnes 7
4. [RE=To)oTo] 5 [l ele o TN |IagToT4 oT=1 o HO PRSPPI 8
FANa 0] o11= o) (T OO USSP 8
Conservazione e ripristino degli ecosistemi € della biodiVErsita........couiieiirriieiiiiiee e 8
SelezioNe dei fOrNITOr € PAITNET c.iiie ettt ettt ee e e e e sttt e et e e e e s saaatteeeeeesassaraaeeessessssssaaeaesseasssssneeessensanssnreeeeenn 8

Pag.1di8



SE P R(J CODICE ETICO Rev. 01 del 19/03/2025

servizi per lambiente e di condotta aziendale

1. Perché questo codice

Il Codice etico aziendale definisce le regole generali su come vogliamo essere.

E stato predisposto per fornire regole chiare e soprattutto una “Guida” per coloro che lavorano e collaborano
con la nostra Societa. Il codice si pone come obiettivo principale quello di dimostrare i nostri impegni e la
volonta di essere trasparente con pieno rispetto dei principi di sostenibilita e responsabilita sociale d’impresa
oltreché quello di rendere i dipendenti e collaboratori piu consapevoli delle loro scelte.

Regole chiare di comportamento sono il primo passo per un approccio etico alle nostre attivita ossia guidato
dai nostri principi; il modello seguito & quello delle norme ISO in materia di responsabilita sociale di impresa
e soprattutto nel rispetto delle aspettative degli Stakeholder.

La violazione delle prescrizioni contenute nel presente Codice da parte dei Dipendenti e Collaboratori e di
tutti i soggetti che hanno relazioni commerciali e contrattuali con la nostra Societd comporta pertanto le
sanzioni previste dal sistema disciplinare previsti dai CCNL applicabili o dalle specifiche clausole contrattuali
definite.

2. Chisiamo

Sepro srl nasce nel Maggio 1997. Essa fonda la propria professionalita su conoscenze maturate in molti anni di
diretfta attivita nel settore ambientale. Possiede una notevole esperienza in differenti ambiti specifici del comparto
ecologico-industriale, impianti di depurazione acque reflue, discariche controllate, impianti di compostaggio,
bonifiche e manutenzioni industriali, impianti di stoccaggio provvisorio, rimozione eternit ed amianto, trasporti
ed organizzazioni logistiche. Tutto questo fa di Sepro una societa stabile, competente, seria ed affidabile, cui
potete rivolgervi per affidare la gestione di un aspetto delicato e fondamentale della vostra societa.

Siamo un tassello fondamentale nell'operare concretamente la transizione ecologica avviando sempre piu rifiuti
a nuova vita attraverso soluzioni di recupero materia concrete ed affidabili.

3. Cosa siamo e cosa vogliamo essere

Sepro offre servizi di qualita per la tutela ambientale; crede nello sviluppo sostenibile, anche attraverso, le
competenze, la ricerca e l'innovazione tecnologica; assicurando sempre la continuita del servizio a tutela della
collettivita.

Offre servizi di qualita per il recupero, riciclo, riutilizzo e valorizzazione delle risorse, come strumento per una
reale economia circolare: minimizzando gli impatti, utilizzando le migliori pratiche e rispettando gli standard
internazionali di qualita.

Sepro opera affinché si possa sempre fare la scelta del migliore di trattamento, di utilizzo del trasportatore piu
efficiente e di smaltimento piu corretto: con l'obiettivo di scegliere “/impianto giusto nel posto giusto’.

4. Trasparenza

Il presente documento € stato approvato in data 19.03.2025 ed entra in vigore da tale data,

ed & disponibile sul sito internet aziendale www.sepro.it.

Per ogni informazione in merito al presente documento: codice@sepro.it.
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5. Comunichiamo, comunichiamo, comunichiamo.

La comunicazione nelle piccole aziende & un fattore fondamentale per il lavoro collaborativo. Per questo, oltre
alle regole contenute nel Codice etico, di seguito le nostre regole per una comunicazione propositiva € non
ostile:

* Sié cido che si comunica
Le parole che scelgo raccontano la persona che sono, mi rappresentano.

* Anche il silenzio comunica
Quando la scelta migliore ¢ tacere, taccio.

*  Prima di parlare bisogna ascoltare
Nessuno ha sempre ragione, neanche io. Ascolto con onesta e apertura.

* Leidee si possono discutere e le persone si devono rispettare
Non trasformo chi sostiene opinioni che non condivido in un nemico da annientare.

* Le parole sono un ponte
Scelgo le parole per comprendere, farmi capire, avvicinarmi agli altri.

* Le parole hanno conseguenze
So che ogni mia parola pud avere conseguenze, piccole o grandi.

* Le parole danno forma al pensiero
Mi prendo tutto il tempo necessario a esprimere al meglio quel che penso.

* Condividere & una responsabilita
Condivido testi e immagini solo dopo averli letti, valutati, compresi.

*  Gli insulti non sono argomenti
Non accetto insulti e aggressivita, nemmeno a favore della mia tesi.

* Virtuale & reale
Dico e scrivo in rete solo cose che ho il coraggio di dire di persona.

Questi sono i miei impegni come Presidente. Mi auguro che diventino gli impegni di tutti.

[l Presidente
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6. In cosa crediamo: i nostri principi

Il nostro Codice & innanzitutto ispirato ai principi generali del’ONU (in particolare alla Dichiarazione dei Diritti
Universali e al Global Compact), del’lOCSE e dell’Unione Europea. Queste sono le nostre premesse alla
conduzione dell'impresa e in nessun modo il presente Codice deve violare i diritti fondamentali dei lavoratori
o le disposizioni legislative applicabili. Tali principi vengono attuati attraverso le nostre regole, di primaria
importanza, che sono:

Rispetto delle norme (Legalita): il rispetto della legge significa creare valore per un settore essenziale per

la crescita sostenibile. Con I'approvazione del presente codice ci impegniamo al rispetto delle leggi come

primo approccio all'integrita nella conduzione dell'impresa

* Accountability e certificazione: Sepro crede nella certificazione come strumento della Responsabilita
sociale. Dobbiamo dunque essere sempre in grado di dimostrare quello che facciamo e le attivita
specifiche devono essere garantite a tutti gli stakeholder

»  Sostenibilita: Ogni aspetto economico delle nostre attivita, in una logica di creazione del valore, deve

sempre essere portato avanti considerando anche la sua sostenibilita

7. Nel dubbio, come ragiono per vedere se la mia scelta & giusta?

1. Mi sto comportando nel rispetto della legge e delle
procedure aziendali?

2. Cosa proverei se una persona si comportasse come sto
facendo con me?

3. Cosa penserebbero la mia famiglia o i miei amici di
questo comportamento?

8. Segnalazioni e/o reclami

Le segnalazioni possono essere inviate in forma anonima e non, tramite il form dedicato

presente nel sito web all’indirizzo: https:/www.sepro.it

Nessuna sanzione potra essere erogata, neppure in caso di segnalazioni non corrette, purché in buona fede.
Sono ammesse le segnalazioni anonime, sono sanzionate segnalazioni non veritiere o delatorie verso le quali
la Societa si riserva azioni di tutela. La Societa non ammette nessuna ritorsione o discriminazione al segnalante
e comportamenti di questo tipo saranno sanzionati come sopra riportato.
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9. | nostri impegni con le parti interessate

Ci impegniamo a identificare tutte le parti interessate della nostra organizzazione, anche attraverso un’attivita di
identificazione e coinvolgimento, al fine di conoscere le loro esigenze e considerarle parte integrante del nostro
modello di business e sviluppo.

1. Proprieta e azionisti

Efficacia ed efficienza della gestione

Ci impegniamo in una gestione efficace ed efficiente al fine di massimizzare il rendimento in modo sostenibile.
Governance

Ci impegniamo a una governance trasparente con soggetti con elevati standard di onorabilita che operino per
il rispetto della proprieta e delle esigenze delle parti interessate.

Trasparenza informativa

Per ogni tipo di operazione ci impegniamo a comunicare al pubblico in generale e alle parti interessate
informazioni rigorose, affidabili e tempestive ed a conservare in archivio della Societda una documentazione
completa ed adeguata al fine di rispettare i requisiti di veridicita, completezza, precisione e trasparenza del dato
registrato.

Tali informazioni saranno facilmente accessibili e comprensibili alle parti interessate anche considerando le
attivita e le decisioni adottate dall'organizzazione.

2. Rapporti con i lavoratori

| rapporti di lavoro devono essere sempre improntati alla collaborazione ed alla trasparenza, nell'ottica di
migliorare la qualita del lavoro e dell'ambiente lavorativo.

Il personale & assunto con un contratto di lavoro nei modi previsti dalla normativa e dalla contrattazione
collettiva vigente. Non & consentita alcuna posizione di lavoro irregolare o di “lavoro in nero”. Prima
dell'instaurazione del rapporto di lavoro il personale deve ricevere adeguate informazioni relative ai contenuti
normativi e retributivi del rapporto medesimo in modo che l'accettazione sia basata sull'effettiva conoscenza
dello stesso.

Non discriminazione

Ci impegniamo a rispettare e facilitare un'effettiva paritd o opportunita e trattamento, indipendentemente da
ogni fattore distintivo come ad esempio genere, credo religioso, affiliazione politica, rapporto personale,
nazionalita, background sociale, salute, eta, disabilita o altre caratteristiche personali.

Ci impegniamo a mettere in atto azioni correttive in caso di eventi collegabili al suddetto principio.

Ogni discriminazione nei rapporti, incluse quelle tra Clienti e Fornitori, a causa di diversita etniche, di genere, di
orientamento sessuale, disabilita costituiscono gravi violazioni del Codice di comportamento.
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Diritto alla privacy

Ci impegniamo a garantire il rispetto dei diritti alla privacy dei lavoratori, attuando le procedure necessarie a
garantire la riservatezza e la tutela dei loro dati personali inclusi quelli delle loro famiglie e fornire informative
chiare e specifiche e richiedere il consenso ove necessario.

Lavoro forzato e lavoro minorile

Ci impegniamo, al fine di realizzare condizioni lavorative corrette, ad ostacolare il lavoro nero, qualsiasi forma
illecita di impiego e il lavoro minorile.

Salute e sicurezza

Ci impegniamo ad eliminare i pericoli e a prevenire i rischi per garantire la salute e la sicurezza dei nostri
lavoratori adottando le misure necessarie, compresa l'istituzione, lo sviluppo e la comunicazione di azioni
pertinenti. Promuoviamo inoltre attivita di formazione volte a prevenire gli infortuni sul lavoro e le malattie
professionali e adattando le posizioni lavorative alle persone in conformita alle normative applicabili e alle migliori
prassi internazionali, con programmi di miglioramento.

Ambienti di lavoro accessibili

Ci impegniamo ad avere ambienti di lavoro e posizioni lavorative secondo i criteri di accessibilita previsti dagli
standard internazionali, in modo che siano accessibili al maggior numero di persone, al fine di evitare
discriminazioni basate sulla disabilita.

Associazione e contrattazione

Ci impegniamo ad assicurare il diritto dei lavoratori alla liberta di associazione, nonché il diritto alla
conftrattazione collettiva e a rispettare e tutelare i rappresentanti del personale o dei membri dei sindacati.

Occupazione, condizioni di lavoro e salari

Ci impegniamo ad attuare delle politiche di assunzione in conformita alla legislazione vigente, ai CCNL ed alle
buone prassi infernazionali, compresi tutti gli elementi che danno luogo alla protezione sociale (in particolare
assicurazione malattia e infortuni, pensionamento, assicurazione contro la disoccupazione), anche al fine di
garantire un tenore di vita dignitoso. L’ ufficio personale siimpegna a fornire ogni tipo di informazione necessaria
per gli argomenti suddetti.

Formazione, occupabilitd e sviluppo delle carriere

Ciimpegniamo a supportare i dipendenti nell'acquisizione e nell'aggiornamento delle conoscenze e competenze
che possono migliorare le loro prospettive di carriera e produttivita e la competitivita dell'organizzazione.

Equilibrio tra lavoro e vita privata

Ci impegniamo a rispondere alle aspettative e alle esigenze dei dipendenti per raggiungere un equilibrio
adeguato tra la vita privata e quella lavorativa, cercando nel contempo di garantire che tali misure non
sminuiscano la competitivita dell'organizzazione e nel rispetto dei principi del welfare aziendale.
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Rispetto della dignita dei lavoratori

Ci impegniamo ad incoraggiare il rispetto della dignitd umana e a intraprendere azioni contro comportamenti
che causano attacchi diretti alla dignita umana, in particolare quelli che rientrano nei settori delle molestie
sessuali, della violenza sul posto di lavoro o delle molestie morali.

3. Rapporti con i clienti, utenti, consumatori e Pubblica Amministrazione
Promozioni e pubblicita

Ci impegniamo a promuovere prodotti e servizi con comunicazioni e pubblicita che rispettino la dignita umana,
la salute e la sicurezza, che non siano fuorvianti, né incitanti a comportamenti illegali, pericolosi o contrari ai
principi di sostenibilita e responsabilita sociale.

Contratti

Ci impegniamo a definire contratti in conformita ai principi di trasparenza, integrita, fiducia e buona fede,
fornendo informazioni accurate e complete in merito alle caratteristiche dei beni e dei servizi, prezzi, tempi,
garanzie, assicurazioni e fasse.

L'organizzazione onora i termini e le condizioni concordate con clienti, utenti e consumatori, compreso il servizio
di consegna e post-vendita, nonché le condizioni non espressamente concordate, ma richieste per l'uso
specificato o previsto, se noto.

L' acquisto di beni e servizi, incluso I'affidamento di consulenze esterne, per conto della Societa, devono avvenire
nel rispetto dei principi di trasparenza, correttezza e liceita.

Ci impegniamo ad effettuare incassi e pagamenti attraverso strumenti di pagamento tracciabili. Se gli stessi
vengono effettuati tramite denaro contante, ci impegniamo ad accettare tale tipo di pagamento nei limiti
d’importo previsti dalla normativa antiriciclaggio ed a documentare tale transazione.

Riservatezza e privacy

Ci impegniamo a rispettare la normativa della protezione dei dati personali mediante I'adozione di apposite
procedure al fine di tutelare la riservatezza nei rapporti con i clienti e la tutela dei loro dati personali.

Integrita

Ci impegniamo ad adottare misure appropriate per garantire che i rapporti con clienti, utenti e consumatori
escludano pratiche corruttive, estorsive come ad esempio la promessa di denaro o altre utilita che possano
compromettere l|'obiettivita, l'indipendenza delle parti o il mancato rispetto delle regole di correttezza
professionale.

Beni e servizi di qualita e sicurezza

Ci impegniamo ad offrire beni e servizi conformi ai requisiti di legge e a considerare i criteri di qualita, sicurezza,
rispetto ambientale e affidabilita previsti dagli standard internazionali.
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4. Rapporti con il mercato

Ciimpegniamo ad operare tramite una sana e leale concorrenza, agendo nel rispetto della normativa antitrust
e nel pieno rispetto dei principi di liberta dell’industria e del commercio. Ci impegniamo pertanto a contrastare
condotte ingannevoli, accordi o intese tra concorrenti, sia attuali che potenziali, che possano integrare forme
di concorrenza sleale o violazioni della normativa vigente.

Lattivita commerciale deve essere sempre improntata al rispetto degli operatori presenti sul mercato ed al
rispetto con i concorrenti.

Le comunicazioni e i contratti con i Clienti devono essere chiari e semplici, formulati con un linguaggio il piu
possibile vicino a quello normalmente adoperato dagli interlocutori, conformi alle normative vigenti, tali da
non configurare pratiche elusive o comunque scorrette.

Lo stile di comportamento del personale, nei confronti della clientela, &€ improntato alla disponibilita, al rispetto
ed alla cortesia, nell’ottica di un rapporto collaborativo e di elevata professionalita.

5. Ambiente

Dobbiamo rispettare le disposizioni di legge in materia di tutela ambientale, in particolare deve essere prestata
attenzione alla riduzione degli impatti negativi sull'ambiente ed alla valorizzazione di quelli positivi, attraverso
programmi di sensibilizzazione e coinvolgimento dei Collaboratori e strumenti di sostenibilita ambientale.

Prevenzione dell'inquinamento, dei cambiamenti climatici e dell'uso efficiente delle risorse

Ci impegniamo ad individuare e valutare le questioni ambientali per un'adeguata gestione delle stesse; a
adottare misure per evitare o ridurre al minimo gli effetti sui cambiamenti climatici e ad ottimizzare I'uso di
materiali, combustibili, energia elettrica, acqua e altre risorse.

Conservazione e ripristino degli ecosistemi e della biodiversita

Ci impegniamo a prevenire nella nostra sfera di influenza gli impatti negativi sugli ecosistemi che possano
comportare la perdita, la diminuzione o l'estinzione di specie e habitat naturali, alterazioni fisiche dell'ambiente
marino, perdita di biodiversita o uso non sostenibile della fauna selvatica (compresa la pesca eccessiva, la caccia
eccessiva o l'eliminazione delle specie a rischio di estinzione). Inoltre, cercheremo per quanto possibile di
promuovere iniziative o azioni che abbiano un impatto positivo sugli ecosistemi e sulla biodiversita.

Selezione dei fornitori e partner

Nella scelta dei propri fornitori, la Societa opera con un approccio di partnershijp e senza comportamenti
discriminatori. | fornitori devono essere sempre selezionati e valutati secondo criteri oggettivi e verificabili con
riferimento alle specificita delle prestazioni, garantendo adeguate registrazioni.
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